
Voorste l  S tud iere is  Stedenl ink
Bestemming  Be lg ië

A c ht e r g r o nd
Sticht ing Stedenl ink is een netwe rk van steden die voorop lopen op het  gebied van 
breedband infrastructuur en diensten in een stedel i jke omg eving.  Jaarl i jks  gaat het 
netwerk in oktober op studiereis.  De bestemm ing is d i t  ma al Belg ië.  Naar 
verwacht ing zul len er 25 á 30 deelneme rs z i jn,  deels u i t  e igen gelederen,  deels 
potent ië le leden van Stedenl ink en netwerkpartners.

Wo nderfu l  Wo rld is,  net  a ls afgelopen jaar,  gevraagd de programm aontwikkel ing en 
organisat ie van de studiereis voor haar rekening te neme n. In d i t  docume nt wordt 
een voorste l  gedaan voor de aanpak en opzet van de re is,  a lsme de een f inancieel 
voorste l  omt rent  de kosten voor de deelneme rs en de vergoeding voor Wo nderfu l 
Wo rld.

Vr a a g s t e l l i n g
De leden van Stedenl ink,  wethouders en amb tenaren, wi l len ideeën opdoen voor 
projecten en me thoden in de eigen stad en daarbi j  interessante gesprekspartners 
ontmo eten voor eventuele toekoms t ige Europese same nwerkingsprojecten. 
Daarnaast  wordt  de re is  aangegrepen om de banden intern,  tussen de leden, aan te 
halen en ook de re lat ies me t prospect  steden en netwerkpartners te versterken. Het 
programm a mo et voeding bieden aan bestuurders,  en zorgen voor we er een jaar 
enthousiasme  om op de thema 's wa arop Stedenl ink act ief  is .

De keuze voor Belg ië is  ingegeven door:  

 de mo gel i jkheid van een gezame nl i jke lobby in Brussel  
 de nabi jheid en ma kkel i jke vertaalbaarheid van de aanpak en projecten
 veel act iv i te i t  rond creat ieve industr ieën en ma atschappel i jke toepassing van ict

Ti jdens de re is  d ient  voldoende ru imt e te z i jn  ingebouwd om ook onderl ing aan 
goede kennisui twissel ing te doen. 

Thema 's  voor  het programm a:

 socia le breedbandtoepassingen in de wi jk,  zorg en onderwi js
 open netwerken en same nwerking tussen bestaande gesloten netwe rken
 e-governme nt d ienstver lening voor burgers en bedri jven
 creat ieve industr ieën en high tech startups

Invull ing programm a
Het programm a loopt van woensdag ochtend tot  vr i jdagmi ddag. Daarin z i jn 
opgenome n: een dagdeel Pol i t iek en Lobby in Brussel ,  een dagdeel  Stedenl ink me t 
interne presentat ies en 3 dagdelen inhoudel i jk  programm a rond ontwikkel ingen, 
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projecten en bele id in Vlaanderen (Antwerpen, Brugge, Gent afhankel i jk  wa t 
interessant is) .  

Stedenl ink hecht aan een ontmo et ing me t de Nederlandse amb assadeur in de vorm 
van een recept ie in de amb assade, waar ook de sprekers u i t  het  programma  bi j 
aanwezig z i jn.  Mo gel i jk  wo rdt  d it  onderdeel di tma al anders ingericht ,  afhankel i jk 
van de mo gel i jkheden in het  Brusselse.  Denk aan een ontvangst  b i j  de Perma nente 
Vertegenwoordiger  van Nederland in Brussel ,  de heer de Brui jn.   

S p r e k e r s
De gesprekspartners ter p laatste d ienen inhoudel i jk  en betrokken te z i jn .  Variërend 
van wethouder tot  pro ject le iders.  

P r a k t i s c h
Organisat ie van het  hotel ,  lokaal vervoer,  lunch & diner en overige accommo dat ies. 
Daarnaast  begele id ing van de groep ter p laatse.  Stedenl ink we nst prett ige 
eetgelegenheden zonder bui tensporige luxe.  Hetzel fde geldt  voor het  hotel .  De 
deelneme rs kome n op eigen gelegenheid naar Belg ië.

A a n p a k
Wo nderfu l  Wo rld levert  ma atwerk,  zowel in de inhoudel i jke programm a’s a ls in de 
prakt ische invul l ing.  Voor iedere opdrachtgever  wordt  de vraagstel l ing u itgediept , 
onderzocht we lke overheden, bedri jven en organisat ies van belang zi jn en welke 
interessante projecten plaatshebben. Daarbi j  wordt  ook gekeken naar de wi jze 
waarop de kennis over deze organisat ies en projecten het  beste kan worden 
opgedaan. Denk aan een comb inat ie van een semi narochtend me t verschi l lende 
presentat ies,  rondle id ingen op project locat ies,  een workshop me t betrokkenen en 
een ronde-tafe ld iner me t verschi l lende sleutelspelers.  Of een afs lu i tende borre l  me t 
a l le sprekers.

Het streven is echte kennis,  prakt isch of  v is ionair,  gebracht door me nsen die z ich 
betrokken voelen en goed over hun werk kunnen verte l len.  Er worden hoge eisen 
gesteld aan de presentat ies,  ondanks het fe i t  dat  iedereen vr i jw i l l ig  me ewerkt. 
Daarom vindt  t i jdens een voorbereid ingsbezoek een gesprek plaats me t al le 
betrokkenen. Dit  is  een invester ing in t i jd  en mi ddelen,  ma ar het  betaald z ich 
dubbel en dwars ui t  t i jdens het  def in i t ieve bezoek.   

En omd at je d i t  soort  kennis het beste opdoet in een pret t ige omg eving wordt 
gezocht naar inspirerende locat ies,  d ie wa ar mo gel i jk  een re lat ie hebben tot  het 
onderwerp.  Zoals  een slowfood restaurant  b i j  een re is  over duurzaam onderneme n 
of  een high tech locat ie b i j  een brainstorm over breedband dienstenontwikkel ing.

P r o c e s
Er is een keuze gema akt voor  Belg ië,  me er speci f iek Brussel ,  en daarnaast 
Antwerpen, Ge nt of Brugge. De eerste stap is vervolgens de ontwikkel ing van een 
programm a-idee. Hier in staat  een eerste opzet voor  het  programm a bestaande ui t 
een introduct ie op Vlaanderen en Brussel ,  overzicht  re levante overheden, 
bedri jven,  ma atschappel i jke organisat ies,  projecten,  ideeën voor  invul l ing 
programm a en opt ies  voor hotel ,  d iner,  en evt .  toer ist ische invul l ing.
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Het programm a-idee  wordt  besproken me t de opdrachtgever,  in  d it  geval  Holger 
Boswi jk.  Een kle ine delegat ie u it  de kerngroep fungeert  als me elezers.  Op  basis 
van deze feedback wordt  het  programm a aangescherpt  en vast  gelegd in een 
def in i t ie f  programma . 

Het definit ieve programm a  bestaat  ui t :

▪ aanpassing en verdieping van programm a-idee
▪ invul l ing van al le programm a onderdelen 
▪ vastste l l ing sprekers
▪ select ie voor  accommo dat ie,  lunch,  d iner

Paral le l  hieraan begint  het  boeken van het  programm a :  benaderen organisat ies, 
te lefonische interviews, plannen t i jdst ippen, afspraken ma ken invul l ing,  ver i f iëren 
invul l ing presentat ies en opt ies neme n op accomm odat ies en horeca.  

Als het  def in i t ieve programm a dr iekwart  gereed en geboekt  is  worden de detai ls 
h iervan opnieuw besproken me t de opdrachtgever.  Ongeveer 6 tot  4 weken voor 
vert rek v indt  de voorbereiding op locatie  p laats.  Ti jdens di t  bezoek worden de 
verschi l lende (project) locat ies bezocht,  v ind een persoonl i jk  gesprek plaats me t de 
sprekers en wordt  al les def in i t ief  vastgelegd. Vanuit  Stedenl ink zal  Holger  Boswi jk 
me t de voorbereid ingsreis  me egaan. Ge zien de ger inge re ist i jd  is het  het  voorste l 
de voorbereid ingsreis te vervangen door een aantal  losse bezoeken van een dag. 

De informa t ie over de re is wordt  vastgelegd in een reader  voor a l le deelneme rs. 
Deze ontvangen zi j  een week voorafgaand aan de re is per ma i l  en in hardcopy bi j 
het  opstappen op de t re in.

Mi nouche Besters van Wo nderfu l  Wo rld begele idt  de groep t i jdens de re is.  Zi j  is 
thuis in het  onderwerp en kent de me nsen ui t  het  programm a. Op die ma nier kan ze 
inspelen op vragen en wensen ui t  de groep en de kwa l i te i t  d ie Wo nderfu l  Wo rld 
voor  zowel bezoekende als ontvangende part i j  nastreef t  waarborgen. Mi nouche 
neemt  deel aan het  vol ledige programm a, ma ar is niet  nadrukkel i jk  aanwezig.  Ze 
zorgt  dat  a l les op de achtergrond soepel ver loopt.  

Na terugkoms t v indt  een evaluerend gesprek plaats me t de opdrachtgever. 
Vervolgens wordt  het  verslag  opgema akt en same n me t a l le powe rpoint 
presentat ies,  foto ’s (en eventuele extra content  van de deelneme rs)  mo oi 
opgema akt en op cd gezet voor  a l le deelneme rs.  Di t  verslag is tevens bruikbaar 
voor  publ icat ie op de we bsi te van Stedenl ink.

P l a n n i n g
Programma  idee : bespreken eerste hel f t  februari
Def in i t ief  Programm a : opzet in me i gereed, vastgelegd begin septemb er
Voorbereid ingsreis :  tweede week septemb er
Reader :  week van 22 septemb er
Studiereis :  7 -  10 oktober
Verslag :  eerste week novemb er
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Praktisch
Deelneme rs arr iveren dinsdag aan het  begin van de avond in het  hotel ,  voorafgaand 
aan een gezame nl i jk  d iner waar het  programm a wordt  besproken en toel icht ing 
wordt  gegeven bi j  de reader.  Deelneme rs ontvangen een tas me t reader,  stadskaart 
en andere re levante ma ter ia len.  Terugreis is op vr i jdag eind van de dag. Een 
ver lenging van verbl i j f  in  het  hotel  kan door Wo nderfu l  Wo rld worden verzorgd,  mi ts 
t i jd ig geme ld.  De kosten hiervan wo rden door de deelneme r ter plaatste in het  hotel 
voldaan. 

Aantal  personen :  25 a 30 personen verschi l lende geme enten/organisat ies
Datum : 7 oktober  tot  en me t 10 oktober  2007
Overnacht ing :  3 x in een pret t ig mi ddenklasse hotel
Lunch & Diner :  afhankel i jk  van invul l ing programm a 3 x lunch en 

     3 a 4 x d iner op leuke lokale plekken 
Transport   :  per pr ivé bus,  gedurende gehele programma

De deelneme rs kunnen zich aanme lden voor de re is v ia de websi te van Wo nderfu l 
Wo rld.

K o s t e n r a m i n g
Het onderstaande kostenoverzicht  heeft  betrekking op de besproken ui tvoering voor 
de studiereis.  De sgewe nst kan Wo nderfu l  Wo rld ook een voorbereidende 
bi jeenkoms t me t sprekers in Nederland organiseren,  zodat me n voor vert rek een 
goed idee heeft  van de te bezoeken bestemm ing. 

O r g a n i s a t i e k o s t e n

Programma  idee: 22 uur x 80 euro* = 1760

Def in i t ief  programm a: 58 uur  x 80 euro  = 4640

Boeken programm a: 88 uur x 80 euro   = 7040

Begeleid ing ter p laatse:  24 uur  x 80 euro  = 1920

Reader:  16 uur x 80 euro = 1280

Verslag:  20 uur x 80 euro = 1600

Projectma nageme nt = 1141

  19.381

* Aangepast Stedenl ink tar ief   80 euro per uur excl .  BTW
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S c h a t t i n g  m a t e r i ë l e  k o s t e n  

Transport  en verbl i j fskosten voorgesprekken (2 personen) = 600

Verbl i j fkosten Wo nderfu l  Wo rld 7 – 10 oktober = 615

Bedankje sprekers = p.m.

Transport  = 1500

Drukkosten reader en verslag = p.m.

S c h a t t i n g  k o s t e n  r e i s  +  v e r b l i j f  d e e l n e m e r s  p . p

Hotel  (eenpersoonskame r,  130 per nacht) = 390

Diner & lunch (beide 3 keer) = 225

Totaalopgave ontwikkel ing programm a en organisat ie is 22.096 euro ( incl .  ma ter iaal 
kosten).  

De kosten re is en verbl i j f  per deelneme r z i jn geschat op 615 euro .  De geschatte 
pr i js  per deelneme r,  is  b i j  25 personen 1.499 euro en bi j  30 deelneme rs  1.351 
euro.

De organisat iekosten zi jn exclusief  BTW.  De overige kosten zi jn inclusief .

B e t a a l w i j z e
De betal ing v ind plaats in dr ie termi jnen:

▪ 25% na opdrachtver lening
▪ 55% in me i,  na oplevering opzet def in i t ie f  programm a
▪ de resterende 20% na af loop re is

De facturen voor vervoer,  hotel  en mo gel i jke huur van locat ies worden rechtstreeks 
door de opdrachtgever voldaan, evenals de kosten voor  d iner  en lunch ter p laatse. 
Eventuele overige ma ter ië le kosten wo rden in de laatste betal ingstermi jn verrekend. 
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Indien u akkoord gaat me t deze offerte,  verzoek ik u deze twee ma al  u i t  te pr inten 
en te ondertekenen. Graag beide exemp laren toesturen aan Wo nderfu l  Wo rld, 
Stuyvesantstraat  80 rd,  2023 KR Ha arlem.  U ontvangt dan een ondertekend 
exemp laar retour.  

Opdrachtgever:  St icht ing Stedenl ink
Contactpersoon:  Holger  Boswi jk

Betreft:  studiereis 7 – 10 oktober Berl i jn ,  Duits land

---- --- --- --- --- --- --- --- --- ---               - - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- -     

Holger Boswi jk                              Mi nouche Besters                                        
St icht ing Stedenl ink                      Wo nderfu l  Wo rld

▪ Bij lage:  Algeme ne Voorwaarden
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